Reklamacni rad
I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho CELLIN
Mobile s.r.o. Praha 4, Nusle, Na dolindch 1272/41, IC 08633509 (dale jen ,prodavajici“ i
»,CELLIN“), a popisuje postup, jakym zpUsobem pfistupovat k reklamaci zbozi potizeného
od CELLIN.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamaénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP“) jesté pred objedndnim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi,
Ze je povinen poskytnout CELLIN potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
v opacném pripadé se |hity adekvatné prodluzuji o cas, ve kterém kupujici neposkytl
pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od proddvajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim radem.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim radu maji prednost pred definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chdpe se ve vyznamu, v jakém je definovan ve
VOP. Pokud neni definovdn ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v rdmci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zdsah ridi
vyhradné podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje CELLIN ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni
(faktura) se zdkonem uvedenymi udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev
zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou Zadost kupujiciho CELLIN poskytne zaruku formou zaruéniho listu. Standardné
vSak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucéniho listu kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, CELLIN v zarucnim listé
srozumitelnym zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit ndroky z ni plynouci.

1. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacinad bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru€nim listé.

Lhata je u nového (véetné rozbaleného) zboZi 24 mésicy;

Pro kupujiciho podnikatele maze byt Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend lhiita ma prednost.
Zboizi je v takovém pripadé oznaceno délkou zarucéni doby na fakture.



Lhata konéi dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny
pocCet mésic pozdéji. Délka Ihaty v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v obchodé
prodavajiciho a je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vyrizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova |hita, rozhodujici je Ihidta
zacinajici bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2. Jakost pfti prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal, véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, véc se hodi k tGcelu,
ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouZziva, véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, véc vyhovuje pozadavkim
pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti kupujicim,
pokud prodejce neprokdaze opak

3. Smluvni zaruka za jakost

CELLIN muZe nad ramec zdkonné Ihity (24 mésicl) poskytovat bezplatny servis ve vyznacené
IhUté, tato sluzba se fidi vyhradné timto Reklamacénim radem a zejména pak bezplatnym
servisem, viz €lanek VII. Tento bezplatny servis neznamend to samé jako placena sluzba
,Prodlouzend zaruka“, jejiz podminky se fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

Ill. Zarucni podminky

1. Kontrola zbozi pti prevzeti

Kupuijici pfi osobnim prevzeti od proddvajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho Uplnost a
neposkozenost obald.

Kupuijici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balik(, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi
prevzeti od prepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu prepravce nebo kupujici maze
prevzeti zasilky odmitnout, nebo vidy je moZné nahlasit na e-mail reklamace@cellin.cz.
Dale CELLIN v pripadé prevzeti od prepravce doporucuje priloZit fotodokumentaci poskozeni
a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vsak CELLIN moZnost prokdzat, Ze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace



Uplatnéni reklamace je presné popsano na strance REKLAMACE.

3. Kompatibilita

CELLIN negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky CELLIN,
vyrobcem ¢i dodavatelem neschvalenymi, souc¢astmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz
funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objedndvce, ledazZe je takova
kompatibilita u podobného zbozZi obvyklad a nebylo-li CELLIN u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je
dané zboZi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s
uvedenym seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Déle plati, Ze pokud byla
kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovdna, neplati totéz automaticky pro jejich
nasledujici a stejné tak pro predchazejici verze téchto softwar(.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouZivani. Peceti a sériova
¢isla jsou nedilnou soucdsti zboZi a nijak neomezuji pravo zakaznika zboZi uzivat a
manipulovat s nim v pIlném rozsahu toho, k ¢emu je zboZzi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakdzdna v pfilozeném ndvodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zboZi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

c. pouzivanim zboZi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,
neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocditacovym virem apod.,

f. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit
legdIni zpUsob nabyti, nebo pouzZitim neautorizovaného software a spotrebniho
materialu,

g. poskozenim zpUsobenym nadmérnym zatéZovdnim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

i. zbozi, které bylo upravovdno zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dUsledku této upravy,

j.  pfichybné provedeném upgrade firmware,

k. posSkozenim pFirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

l.  pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

m. pouzitim nespradvného nebo neorigindlniho spotfebniho materiadlu, ani na pfipadné
Skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném ndvodu k pouZziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, kupujicim a CELLIN vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pfipadné je Ize ocekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpUsobu uZiti zboZi.



5. Testovani zavady

ZboiZi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacénim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni

zavady CELLiIN doporucuje popsat presny popis zavady v reklamacnim protokolu.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava uctovana dle aktualniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, Ze CELLIN neprovadi placené opravy, pouze je
zprostredkovava u autorizovanych servisu, pripadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu
apod. CELLIN nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a
dobé nutné k jejimu provedeni, pficemZ oprava bude provedena nejpozdéji do 60 dnl ode
dne nasledujiciho po pfijeti zbozi CELLIN. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zadkladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po
informovani dle predchozi véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze

je CELLiN opravnéna prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za
diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

PFi predani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i oprave,
kupujici zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému
zneuziti nebo poskozeni. CELLIN neruci za pripadnou ztratu, poSkozeni ¢i zneuziti dat, ktera
jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat v pocitacovém systému.

Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym
charakterem vyskytu poruch. CELLIN upozornuje timto kupujiciho na uvedenou skutecnost a
doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napf.
DVD, Cloud). Zaruka za zboZi v§ak timto upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani
dat, pak se pUvodni zafizeni nevraci.

7. Odmitnuti prijeti do reklamace

A. pro znecisténi zbozi

CELLIN m3a pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecéné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

B. pro zabezpeceni zafizeni

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je
kupuijici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu
zavady. V opacném pfipadé ma CELLiN pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace. To samé
plati, je-li takto chranén firmware zafizeni nebo pfistup na Ulozny prostor zafizeni. Bez
plného pristupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést. V
takovém pripadé muze byt reklamacni fizeni zahajeno, aZz pokud kupujici splni povinnost
uvedenou v tomto ustanoveni.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici
tuto sluzbu pred uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacném pripadé ma CELLIN pravo



odmitnout prijeti zboZi do reklamace. V takovém pripadé muze byt reklamacni fizeni
zahdjeno, az pokud kupujici splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni. Jednad se
napfiklad o sluzby Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalsi.

8. Tovarni konfigurace

Kupuijici je timto informovan, aby predané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci.
Prodavajici nenese zddnou odpovédnost za takto pfilozené dily, zejména pokud nejsou na
pfijemce do reklamace vyslovné uvedeny.

9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixelll na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky
mozné predchazet ztratam pixell. Z tohoto divodu byla vytvorena norma ISO 13406-2.
Norma rozdéluje monitory do Ctyf kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu urcuje maximalni
pfipustné mnozZstvi vadnych pixell ¢i clusterl. Cluster je ¢tverec 5x5 pixel(. Neni-li uvedeno
jinak, spada CELLIN proddvané zboZi do druhé ttidy.

Vadny pixel:

e Typ 1-bily bod, trvale svitici pixel.

e Typ 2 - Cerny bod, trvale nesvitici pixel.

e Typ 3 - barevny bod, trvale svitici i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez
pozadovanou barvou.

Vadny cluster:

e Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 Ci typ 2
e Vadny cluster typ 2 - vice nez jeden vadny pixel typu 3

IV. VyfFizeni reklamace

1. Kupuijici - spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisq, je spotrebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do
tfi pracovnich dnd. Do této lh{ty se nezapoditava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady CELLIN vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lh(itu 30 dn(i je mozZné po uplatnéni reklamace prodlouzit
po domluveé se spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neuréitou nebo
neptrimérené dlouhou. Po uplynuti Ihity resp. prodlouzené lhity se ma za to, Ze vada na véci
skutec¢né existovala a spotfebitel ma stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

2. Kupuijici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihité
nezbytné nutné ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovan na kontaktni e-mail nebo telefonicky.



V. Spolecna ustanoveni

CELLIN vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vyfizeni reklamace CELLIN upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu
trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni
do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych ndkladd, spojenych s uplatnénim
oprdavnéné reklamace. Tyto naklady jsou chdpany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni prepravy a dalSi obdobné. O proplaceni naklad(l je nutné Zadat bez
zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma. K pozdéjsim namitkdm jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna |hlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbytecného odkladu do 30 dni od ode dne kdy byl
o jejim vyfizeni informovan, tato lhata nemuze uplynout drive nez 60 dn(li od podani
reklamace.

V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihaty, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 10,- K¢
véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésici ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si CELLIN pravo zboZi prodat a vytéZzek pouzit na uhradu
skladného.

Pfi vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc prijata do reklamace, a musi prokazat svoji
totoZnost platnym dokladem totoZnosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas), a to za Ucelem
pfedchdazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné Cinnosti. Bez
predloZeni nékterého z téchto dokladl muaze CELLIN ¢i jeji smluvni partner odmitnout zbozi
vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi Ci
proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby ¢i osobé, ktera se
prokdze ovérenou plnou moci.

VI. Minimalni Zivotnost

Pravo kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zarucni Ih(té tim neni dotéeno. Kupuijici vSak
musi pfihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost
zbozi predstavuje nachylnost k opotrebeni zplsobené obvyklym uZivanim. Pokud zbozi
pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Zze vzniknuvsi
vada je disledkem bézného opotiebeni, avsak neni vylouceno, Ze se skutecné jednd o
zarucni vadu.



VII. Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim fadem dotéena.
Tento Reklamacni fad je platny od 13. 4. 2018, rusi platnost pfedchozich reklamacnich fada a
je k dispozici v provozovné CELLIN nebo ke staZzeni jako dokument ve Wordu ¢i PDF.


https://www.allmobile.cz/files/Dokumenty/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d.docx
https://www.allmobile.cz/files/Dokumenty/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d.pdf

